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INTRODUCCION

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION SOBRE MULTAS Y SANCIONES
POR INFRACCIONES DE TRANSITO

La Federacion Colombiana de Municipios - FCM es una persona juridica sin animo de lucro,
de naturaleza asociativa y de caracter gremial, que se rige por el derecho privado,
organizada con base en la libertad de asociacion prevista en el articulo 38 de la
Constitucién Politica que representa a los Municipios, Distritos y sus Asociaciones. Asi
mismo, por designacion del articulo 10° de la Ley 769 de 2002, ejerce una funcién publica
para implementar y mantener actualizado a nivel nacional el Sistema Integrado de
Informacion sobre Multas y Sanciones por Infracciones de Transito-Simit.

Este documento presenta los resultados y logros obtenidos por la Federacion Colombiana
de Municipios, Para la funcién publica asignada, en cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de
marzo de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacidon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones).durante el
periodo comprendido entre el 2 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024
teniendo en cuenta las actividades desarrolladas en cada una de las areas, en el marco de
sus funciones y de los objetivos estratégicos de la FCM.

En primer lugar, se presenta la gestién desarrollada por las direcciones técnicas: Direccién
Nacional Simit y Direccidén de Tecnologias de la Informacion, luego la gestion asociada a
las areas de apoyo adscritas a la Secretaria General y finalmente las actividades que
corresponden a la Oficina de Control Interno de Gestion.

El informe se ha estructurado para cada area presentando las actividades realizadas (se
destacan los resultados y metas alcanzadas, las actividades desarrolladas en la gestion
del ano de acuerdo con los planes, programas, proyectos o bien de las funciones
ejecutadas en el area), los aspectos relevantes (En este aspecto se incluyen los logros
significativos de la gestion), existe un item para los asuntos que trascendieron la vigencia
y se encuentran en proceso y se finaliza con recomendaciones (Propuestas y acciones de
mejora para la consecucion de los objetivos).

A continuacion, se presenta la plataforma estratégica de la entidad:

Nuestra identidad

Somos referentes del empoderamientu y
desarrollo municipal,
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Nuestro proposito superior

Hacemns posible el desarcollo integral del pals
desde las regiones. empoderando muricipios
capaces de generar bienestar @ sus comunidades.

Nuestra declaracion

Somos fa entidad gue cataliza & desarrolio terriforial
y el empoderamiento munlcipal siendo voceros y
representantes de tos goblernos locales ganerando
congcimiento, inndvacidn y oporfunidades de
desarrollo sastenible, para lograr el desarrollo
integral del pais desde los municipios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los denominados objetivos estratégicos no son otra cosa mas que las
proyecciones que la Federacién Colombiana de Municipios -FCM- espera cumplir
en el mediano plazo, es decir en los proximos 5 afios. Para lograr dicho cometido
anualmente se formulan los planes de accion institucional PAI en los que se
registra la planeacion de actividades a ejecutar en cada vigencia, dicha
planeacion tiene como requisito la alineacién a los objetivos estratégicos
planteados.

1.

2.

Incrementar el valor que entregamos a los municipios mediante nuevas
lineas de soluciones que faciliten el empoderamiento de los municipios.
Fortalecer la estrategia de consecucion de recursos para la generaciéon de
proyecto de impacto en el territorio.

“Gestionar con efectividad el Sistema Integral de Informacién sobre Multas y
Sanciones por Infracciones de Transito.

Ampliar y afianzar la presencia de la FCM en el territorio de manera
permanente”

Fortalecer el posicionamiento estratégico de la FCM como la entidad
especializada en el desarrollo municipal.
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Incidir en las instancias Gubernamentales en los temas claves de

descentralizacion, siendo voceros de los gobiernos locales.
Facilitar la transformacion cultural de la FCM.

Facilitar la operacion de la FCM como Laboratorio de innovacion y

aprendizaje municipal

NUESTROS VALORES

INTEGRIDAL TSP 1 LEALTAD

LOLIDARILAD i PRI CONFIANZA

W

|
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Desarrallo Integral

NUESTRA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Ejecutiva

Direccion Nacional
Simit

Direccion de Tecnologias
de la Informacion

Direccién de Politicas
Publicas
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1. DIRECCION NACIONAL SIMIT

FICHA TECNICA

NOMBRE AREA
PROCESO:

PROCEDIMIENTOS:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

OBJETIVO

NOMBRES
RESPONSABLES Y
CARGO:

PERIODO:

Direccion Nacional Simit
Gestion de la Funcion Publica - SIMIT

e Operacion SIMIT

o Operacion Estadistica para la Funcion
Pudblica - SIMIT

o Distribucion de los Recursos para la
Funcién Publica — SIMIT

e Coordinacion de las Relaciones, Comités
y Eventos con Autoridades de Transito y
Seguridad Vial y otros actores.

o (Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias

3. "Gestionar con efectividad el Sistema
Integral de Informacion sobre Multas vy
Sanciones por Infracciones de Transito".
4. "Ampliar y afianzar la presencia de la FCM
en el territorio de manera permanente”.

Presentar informe de gestion institucional de
la Direccion Nacional Simit y sus
Coordinaciones, correspondiente a la vigencia
2024

e Sandra Milena Tapias Mena — Directora

Técnica

¢ Maria Leonilde Pérez Fernandez -

Coordinadora Grupo de Dispersion de
fondos

e Héctor Fabian Torres Soler - Coordinador
Grupo de Atencidn al ciudadano

e Luz Dary Serna Zuluaga - Coordinadora

Grupo de Operacion
Enero a Diciembre de 2024
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1. INFORME DE GESTION DIRECCION NACIONAL SIMIT VIGENCIA 2024
1.1. COORDINACION GRUPO DISPERSION DE FONDOS

1.1.1. CONTRIBUCION AL MEJORAMIENTO DE LOS INGRESOS DE LOS
MUNICIPIOS

Gracias a la Federacion Colombiana de Municipios a través de la gestion realizada
por el Simit, el recaudo percibido a nivel nacional (100%) por concepto de multas
por infracciones de transito desde el inicio de la operacion del Simit (2002) hasta el
31 de diciembre de 2024, es por la suma de 11,90 billones de pesos.

TIPO DE RECAUDO TOTAL RECAUDO
Recaudo a través de la FCM -
Simit 3.963.735.274.686
Recaudo en la Autoridad de
Transito 7.936.788.366.887
TOTAL RECAUDO $ 11.900.523.641.573

Grafica 1. Recaudo por concepto de multas por infracciones de transito 2002 a 2024
Fuente: Base de Datos SIMIT
* Cifras en pesos colombianos

1.1.2. RECAUDO A TRAVES DEL SISTEMA DE INFQRMACION DE MULTAS
Y SANCIONES POR INFRACCIONES DE TRANSITO SIMIT

Desde la vigencia de la ley con corte al 31 de diciembre de 2024, a través de la red
bancaria autorizada por la Federacion Colombiana de Municipios para efectuar el
recaudo de las liquidaciones expedidas por el sistema en todo el territorio nacional,
se han recaudado 3.9 billones de pesos.

BENEFICIOS DEL RECAUDO A TRAVES DEL SISTEMA

La Federacion Colombiana de Municipios brinda acompanamiento permanente por
parte de los funcionarios de la Direccion Nacional Simit y de los coordinadores de
zona de los concesionarios a las autoridades de transito.

Este acompafiamiento incluye la oportunidad de realizar la totalidad de su recaudo
a través del Simit, en favor de las autoridades por las ventajas que esto proporciona,
como son:

¢ No genera costos
e Permite obtener informacion conciliada
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e Se evita la solicitud y validacion de soportes de transferencias
e Se evidencia disminucion de partidas conciliatorias por identificaciéon oportuna

de las transferencias

DE MUNICIPIOS

1.2. COMPARATIVO DEL RECAUDO A TRAVES DEL SISTEMA EN LOS
ANOS 2023 Y 2024

Al comparar el recaudo efectuado a través del sistema de los afos 2023 y 2024 se
observa un aumento del recaudo. Para el afio 2024, se recaudd un total de $
752.463 millones de pesos, que comparado con el afio anterior representa un
crecimiento del 35,13%, que equivale a $ 195.627 millones de pesos mas que el

ano anterior.

FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS

DIRECCION NACIONAL SIMIT
TOTAL RECAUDO A TRAVES DEL SISTEMA VIAS URBANAS Y NACIONALES
ENERO A DICIEMBRE 2023-2024

Cifras expresadas en milones de pesos

Ao Vias Nacionales Vias Urbanas Total
2023 65.716 491.121 556.838
2024 66.948 685.515 752.463
VARIACION 1.231 194.393 195.625

% VARIACION 1,87% 39,58% 35,13%

Al 31 de diciembre del afio 2024 se ha recaudado a través del sistema por
comparendos impuestos en vias urbanas $ 685.515 millones de pesos, $ 194.393
millones de pesos mas que el afio anterior. En cuanto al recaudo impuesto en vias
nacionales, a la fecha $ 66.948 millones, $ 1.231 millones de pesos mas que el afio

anterior.
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TOTAL RECAUDO A TRAVES DEL SISTEMA
VIiAS URBANAS Y NACIONALES
DICIEMBRE 2023-2024
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1.2.1. VALORES TRANSFERIDOS POR LAS AUTORIDADES DE TRANSITO
TERRRITORIALES AL SIMIT

Teniendo en cuenta la importancia de la funcion publica encomendada a la
Federacion Colombiana de Municipios, por expreso mandato legal contenido en el
Art. 10 de la Ley 769 de 2002, que se viene cumpliendo a través de la Direccion
Nacional SIMIT, lo que confiere a los recursos manejados por la entidad, el caracter
de publicos y sujetos a la vigilancia de los 6rganos de control, las autoridades de
transito han venido efectuado transferencias correspondientes al recaudo dentro de
la jurisdiccidon en cuantia del 10% impuestas en vias urbanas y por multas
impuestas por Policia de Carreteras en cuantia del 55% (45%Ditra y 10% Simit) a
favor de la Federacion Colombiana de Municipios, gracias a la efectiva interaccién
con los entes territoriales encaminada a dar a conocer los grandes beneficios del
sistema, en la lucha contra la corrupcion, la evasion de pago de las multas, la
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proteccion a la vida y la posibilidad que tienen de poder incrementar sus recursos
para inversidn en capacitacion, tecnologia y sefializacién vial, tal como lo dispone
el articulo 160 de la ley 769 de 2002.

Por lo anterior, a continuacién, se muestra el total por ano de las transferencias
realizadas por las Autoridades de Transito Territoriales con corte al mes de
diciembre de 2024.

1.2.2. TRANSFERENCIAS REALIZADAS POR LAS AUTORIDADES DE
TRANSITO TERRITORIALES VIAS NACIONALES AL SIMIT

Las transferencias realizadas por las Autoridades de Transito e identificadas por
la Direccion Nacional Simit, correspondiente a multas impuestas en vias
nacionales desde el afio 2004 con corte a diciembre de 2024, ascienden a la suma
de $ 306.466.117.648,94 de pesos.

Total Transferido por las Autoridades de Transitoen Vias |
Nacionales al Simitdesde el afio 2004 a Diciembre de 2024

25,006

23,809
22321 |
1005 5 033
19.918 10.900 |
|
17708 45 232
15.903
13.049
13467 13381 13863
12,627
9.066 ‘
7211
sosy 2250
5.197
|
142

N e g e

TRANSFERENCIAS VIiAS NACIONALES CON CORTE A DICIEMBRE DE 2024
Las transferencias con corte al mes de diciembre de 2024, realizadas por las

Autoridades de Transito Territoriales por vias nacionales, ascienden a la suma de
$ 12.627.485.709,65 de pesos.
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En el comparativo por concepto de multas impuestas en vias nacionales con corte
al mes de diciembre de 2024 en comparacion con el mismo periodo de 2023, se
evidencia una disminucion del 8,91 % equivalente a $ 1.236 millones de pesos.
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1.2.3. TRANSFERENCIAS REALIZADAS POR LAS AUTORIDADES DE
TRANSITO TERRITORIALES (VIAS URBANAS) AL SIMIT

Las transferencias realizadas por las Autoridades de Transito e identificadas por la
Direccion Nacional Simit, correspondiente a multas impuestas en vias urbanas
desde el afno 2004 con corte a diciembre de 2024 en la participacion
correspondiente al sistema, ascienden a la suma de $ 480.493.530.749,05

Total Transferido por las Autoridades de Transito en Vias Urbanas al Simit desde el
afio 2003 a Diciembre de 2024 ey

42799
37712 37748
35738 35.568
a2
32.988
20,017
26.410
24,607
18.937
15.757
13.941
11.085
2.036
6713 B.604 6604 7225 B

3.861
w
-

2003 2004 2005 2008 2007 2008 2008 2010 2011 2012 20413 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1.2.4. TRANSFERENCIAS VIAS URBANAS CON CORTE A DICIEMBRE DE
2024

Las transferencias con corte al mes de diciembre de 2024, realizadas por las

Autoridades de Transito Territoriales por vias urbanas, ascienden a la suma de
$43.720.990.564,16.
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o Total Transferido por las Autoridades de Transito en Vias Urbanas con corte a

Diciembre de 2024
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- 4.520
3.775 3.836 4.001 e 4.223
Sy 2839 558 329 3117
' ] ' ' '

. ##o 4&& *’é’o '9‘?' @o 3\'#9 s‘*}o : d)éo y é&. OG@Q ‘g& d&y

1.2.5. VABIACION TOTAL TRANSFERIDO POR LAS AUTORIDADES DE
TRANSITO TERRITORIALES (VIAS URBANAS) AL SIMIT

COMPARATIVO ANOS 2023-2024

$5.080

S50
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$3.000
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$500

#ANO 2023 WANO2024 . VARIACION % é’
En el comparativo por concepto de multas impuestas en vias urbanas con corte al

mes de diciembre de 2024 en comparacion con el mismo periodo de 2023, se
evidencia un crecimiento del 15,82 % equivalente a $ 5.972 millones de pesos.
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1.2.6. TOP 10 DE LAS AUTORIDADES QUE MAS HAN PERCIBIDO
RECURSOS POR RECAUDO EXTERNO DESDE LA VIGENCIA DE LA
LEY AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024.

Desde la vigencia de la ley y hasta el 31 de diciembre de 2024, las 10 Autoridades
de Transito con mayor ingreso por concepto de recaudo a través del Simit son:

ROGOTA, BD.C. 493.083,18
DEPARTAMENTAL OUNDINAMARCA 300.158,12 ‘
IMEDELLIN 218.369,54 ‘
SANTIAGD DE CALI 169.672,52 ‘
BARRANQUILLA, 114.749,21 {
DEPARTAMENTAL ATLANTICO 112.696,62 ‘
BELLO 89.723,31
ITAGOI 60.446,08
SAN JOSE DE COCUTA 59,781,62
[FO—
LA DORADA

53.554,32
*Cifras expresedos eo mullunes de gpeses

A continuacién, se muestran las 10 Autoridades de Transito con mayor ingreso por
concepto de recaudo a través del Simit del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024.

*Cifras expresadas en pesos

VALOR QUE LE HA

MUNICIPIO VALOR RECAUDO 100%) CORRESPONDIDO
BOGOTA D.C. 549.459.520.803,00 493.014.442.564,86
DEPARTAMENTAL CUNDINAMARCA 370.525.687.093,00 300.158.117.913,57
MEDELLIN 243.644.403.540,00 218.362.503.246,73
CALI 187.227.610.334,00 169.667.101.085,50
BARRANQUILLA 127.522.953.310,00 114.746.674.200,39
DPTAL ATLANTICO 126.574.080.404,00 112.567.542.211,99
BELLO 101.841.358.984,00 89.707.603.344,87
ITAGUI 67.238.618.198,00 60.447.788.180,27
SAN JOSE DE CUCUTA 67.047.403.583,00 59.777.991.075,77
LA DORADA 60.372.123.331,00 53.553.450.606,28

* Cifras en pesos colombianos

Fuente de informacion: SDF
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1.2.7. ACERCAMIENTO AUTORIDADES DE TRANSITO

El Grupo de Dispersion de Fondos continua brindando acompafamiento, apoyo a
las Secretarias de Transito del pais, Secretarias de Hacienda y Tesoreros,
Concesionarios, desarrollando las siguientes actividades:

e Seguimiento y acompanamiento por medio de llamadas, WhatsApp, correos y
comunicaciones electronicos.

e Comunicacion con las autoridades de transito y concesionarios para la gestion
de soportes de informacién requerida para los cierres del recaudo local.

e Actualizacién del directorio de secretarios de hacienda, tesoreros y pagadores,
a diciembre del aio 2024 se tiene 319 registros.

e Se continda impulsado el recaudo a través del Simit, del cual en la actualidad
contamos con 83 autoridades de transito.

e Al corte del mes de diciembre 2024 se evidencia que 102 Autoridades de
Transito han hecho uso de la funcionalidad.

o Al corte del mes de diciembre 2024 se liquidaron 15 acuerdos de pago
correspondientes a Autoridades de Transito, por un valor total de $
2.692.942.560,58.

e Al corte del mes de diciembre 2024 se realizaron 104 actualizaciones de
asociaciones financieras de municipios y/o terceros correspondientes a las
Autoridades de Transito.

e Con corte al mes de diciembre 2024 se gestionaron 111 devoluciones a usuario,
por un valor total de $ 49.135.778,70.

1.2.8. TRANSFERENCIAS A LA DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE
DE LA POLICIA NACIONAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Gracias a la Federacion Colombiana de Municipios — Direcciéon Nacional Simit se
ha contribuido a la seguridad vial en las vias nacionales con mas de $ 543 MIL
MILLONES transferidos a la DITRA desde el afio 2004 hasta el 31 de diciembre de
2024

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPAL
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2. COORDINACION ATENCION AL USUARIO.
2.1. CANAL DE ATENCION PRESENCIAL

Por medio del presente canal se atendieron de manera presencial durante el afio
2024, en nuestra sede administrativa ubicada en la carrera 7 piso 10 y en los
Centros de Atencién Simit — CAS y Puntos de Atencion Simit — PAS, un total de
468.226 usuarios.

Adicionalmente, producto de la atencién brindada en nuestra sede administrativa
se logré recaudar el valor de TRECIENTOS ONCE MILLONES ($311.000.000.00),
como resultado de la expedicion de liquidaciones en la sede administrativa de la
FCM.

2.2. CANAL DE ATENCION TELEFONICA.

Para enero de 2024, el indicador de abandono de llamadas en la linea 018000 era
del 14%, durante dicha vigencia se realizaron 5 visitas de seguimiento y
capacitacién dirigida a los operadores Consorcio Servit, Datatools, Sesdii y
Promotecno, en compania de la Interventoria y la Oficina de Control Interno de
Gestidn dejando como resultado para el mes de diciembre una disminucion en el
indicador de abandono de llamadas del 9%.

Adicionalmente, mediante la linea unica nacional 018000 413588, se atendieron
durante el ano 2024, un total ge 89.322 Usuarios.
2.3. CANAL DE ATENCION ESCRITA PQRSDF.

Durante la vigencia 2024, la Federacion Colombiana de Municipios a través del
Grupo de Atencion al Usuario, tramité 22.385 Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF).

Cabe indicar que, para el afio 2024, a través del grupo de atencién al usuario, se
realizd devolucion de dinero a los peticionarios por valor de SESENTA Y TRES
MILLONES DE PESOS ($ 63.000.000) ML, producto de pagos dobles de multas,
pagos por error, partidas conciliatorias, actos administrativos de revocatoria, entre
otros.

Por otra parte, durante el afio 2024 se expidié la suma de OCHO MILLONES DE
PESOS ($8.000.000) ML, correspondientes a la reproducciéon de historiales de
conductor.

2.4. CANAL ATENCION CORREO ELECTRONICO.

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPAL
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A través del Correo electréonico institucional contactosimit@fcm.org.co se
atendieron en el ano 2024 un total de 61.214 correos.

Lo anterior obedece a la facilidad, diversidad, y calidad en los medios de atencion
que se tienen dispuestos para que los usuarios puedan acceder a exponer sus
requerimientos y a su vez obtener respuesta de manera clara, oportuna y confiable.

3. GRUPO DE OPERACION

3.1. FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LAS
AUTORIDADES DE TRANSITO

3.1.1. CONGRESO NACIONAL DE AUTORIDADES TERRITORIALES DE
TRANSITO, TRANSPORTE Y MOVILIDAD 2024

El 12° Congreso Nacional de Autoridades de Transito y Transporte, realizado del
8 al 10 de mayo de 2024 en Cartagena de Indias, Bolivar, se consolidé como una
plataforma importante para la rendicibn de cuentas y la concertaciéon entre
autoridades locales y entidades del Gobierno Nacional. Este evento presencial
tuvo como objetivo actualizar conocimientos, fortalecer conceptos y brindar
herramientas estratégicas a Directores, Secretarios e Inspectores de Transito,
promoviendo la implementacién de estas experiencias en sus territorios para
impactar positivamente las politicas publicas, planes de accién y programas
relacionados con el transito, el transporte y la seguridad vial.

Las acciones realizadas en el marco 12° Congreso Nacional de Autoridades de
Transito y Transporte 2024 fueron:

e Reunién del Comité Autoridades de Transito Simit
e Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Funcién Publica Simit
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Aportes y alianzas de la Federacién Colombiana de Municipios para el
transito, transporte y seguridad vial del pais

El Simit al servicio de los ciudadanos y las autoridades territoriales de
transito

Planes estratégicos de seguridad vial y plan estratégico de control contra la
ilegalidad en el transporte

Seguridad vial: Avances de la sefalizacién y control de velocidad en zonas
urbanas

Régimen integral del transito terrestre en Colombia

Transporte informal

Panel: Dispositivos electrénicos para salvar vidas

Panel: Desafios legislativos para la seguridad vial en Colombia

Agencia Nacional de Infraestructura

Competencias de vigilancia y control en los municipios

Sociedad de Activos Especiales

Arquitectura de las decisiones en la gestidén publica

Direccion de Transito de la Policia Nacional

Panel: Impacto de la infraestructura vial y los puertos terrestres, aéreos,
maritimos y fluviales para el desarrollo econémico local

La velocidad, principal factor de riesgo en la gravedad de las lesiones y
secuelas de las victimas de siniestros viales

Seguridad vial, experiencia Chilena

Comunicacion del resultado del escrutinio y posesion Comité de
Representacion del Capitulo Técnico de Autoridades de Transito,
Transporte y Movilidad.

El Congreso contoé con la participacion de 716 asistentes, distribuidos en diversas
categorias relacionadas a continuacion.

Asi mismo, contamos con el Centro de Enlace Territorial Sector Transporte, un
espacio donde participaron 17 entidades ofreciendo su oferta institucional, este
centro fue fundamental para brindar 287 asesorias y asistencias técnicas a los
participantes, permitiendo una interaccion directa y efectiva entre las entidades y
los asistentes, y facilitando la resolucion de diversas inquietudes y necesidades del
sector.

3.1.2. SEMINARIOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE

INFORMACI()N SOBRE MULTAS Y SANCIONES POR INFRACCIONES
DE TRANSITO - SIMIT A LAS AUTORIDADES DE TRANSITO

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPAL
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Se realizaron 12 seminarios enfocados en transito, transporte y seguridad vial,
dirigidos a las autoridades de transito, los cuales se desarrollaron conforme al
siguiente cronograma.

Los seminarios se llevaron a cabo en las siguientes ciudades:

Dias Lugal_' de_ I'a Organismos de Transito convocados
capacitacion

1 Mayo 30y 31 Medellin Antioquia y Choco
Caldas, Quindio y Risaralda, Valle del

2 Junio 17y 18 Armenia Cauca (Cartago, Roldanillo, Caicedonia,
Zarzal, Sevilla)

3 Junio 27 y 28 | Villavicencio |Meta, Casanare, Guaviare

4 Agosto |22y 23 Pasto Narifio

5 |Septiembre |12y 13 Neiva Huila, Caqueta, Tolima
Codrdoba, Sucre, Bolivar (Carmen de

. . . Bolivar, San Juan Nepomuceno),

6 | Septiembre |26y 27 Sincelejo Antioquia (EI Bagre, (?aucasia, A)\rboletes,
Chigorodd, Turbo, Carepa)

7 Octubre |15y 16 Riohacha La Guaijira

8 Octubre |24 y 25 | Barranquilla |Atlantico, Magdalena, Bolivar

9 | Noviembre | 7y 8 Cali Valle del Cauca, Cauca
Boyaca, Santander (Vélez, Barbosa),

10 | Noviembre (12y 13 Tunja Cundinamarca, San Andrés y Providencia,
Amazonas, Guainia, Vichada

11 | Noviembre [18y 19 Ibagué Tolima, Cundinamarca

12 | Noviembre |25y 26 |Bucaramanga | Santander, Norte de Santander, Arauca

3.2. GESTION DEL COMITE DE REPRESENTACION DEL CAPITULO

TECNICO DE AUTORIDADES DE TRANSITO, TRANSPORTE Y
MOVILIDAD

En el afio 2024 el Comité del Capitulo Técnico de Autoridades de Transito,
Transporte y movilidad llevo a cabo 5 reuniones (presenciales y virtuales), en
donde se contd en algunas de ellas con la participacion de la directora de la
ANSV, miembros de la Direccidén de Transito del Ministerio de Transporte y la
Superintendente de Transporte, a quienes se expusieron las dificultades y
necesidades de las autoridades de transito territoriales en las regiones.
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3.3. ASESORIA A LAS AUTORIDADES DE TRANSITO TERRITORIALES

En el 2024 contamos con la capacidad de ofrecer a todas las autoridades de
transito del pais asesorias en temas de transito y transporte, de lo cual destacamos
lo siguiente:

Se realiz6é analisis de informacién sobre movilidad y/o las condiciones bajo las
cuales se ejerce el control operativo en 25 municipios de lo cual se elaboré informe
con recomendaciones (Yolombo Antioquia, Venecia Antioquia, Cafasgordas
Antioquia, San Rafael Antioquia, Viota Cundinamarca, Tocancipa Cundinamarca,
La Vega Cundinamarca, Guatavita Cundinamarca, Sesquilé Cundinamarca,
Villapinzon Cundinamarca, Landazuri Norte de Santander, Cacota Norte de
Santander, Puerto Santander Norte de Santander, Samaca Boyaca, Sutamarchan
Boyaca, Contratacion Santander, Moniquira Boyaca, Uribia La Guajira, El Pital
Huila, Palestina Caldas, La Unién Narifio, Chiriguana Cesar, Norcasia Caldas,
Suarez Cauca, Montelibano Cdérdoba).

Adicionalmente se actualizé el normograma del sector transito y se desarroll6 el
protocolo sugerido para las autoridades de transito y transporte en su labor de
verificacion y supervision de la implementacion de los Planes Estratégicos de
Seguridad Vial y los Planes Locales de Seguridad Vial, documentos que fueron
divulgados mediante correo electrénico a todas las autoridades de transito
territoriales.

3.4. CONTRIBUCION A LA SEGURIDAD VIAL EN LOS TERRITORIOS

Realizamos seguimiento a los dispositivos electrénicos de captura de
comparendos (comparenderas electronicas):

e 1.200 comparenderas asignadas a la Direccion de Transito y Transportes de
la Policia Nacional -DITRA

e 4.303 comparenderas asignadas a las Autoridades de Transito territoriales,
con corte a diciembre 31 de 2024.

Se impusieron un total 867.147 comparendos con los dispositivos electronicos
de captura asignados a las autoridades territoriales con corte a diciembre 31 de
2024.

Ventajas:

= Cargue automatico al Simit
» Reduccién del Riesgo de errores de digitacion
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3.5. OBSERVATORIO COLOMBIANO DE INFRACCIONES DE TRANSITO

Para el desarrollo de las actividades asociadas al Observatorio, se suscribio el
contrato Nro. 033 Juan Sebastian Casas quien genero los siguientes productos:

e Ficha Técnica de gestion contravencional de los primeros trimestres del afio,
con las principales estadisticas de dicho proceso.

A= g

Ficha Técnica

e Se generaron los cuadros estadisticos trimestrales de la vigencia 2024.

e Se generaron los boletines estadisticos departamentales y nacional de la
vigencia 2024.

e Se elaboré el anuario estadistico Transitemos 2023.

3.6. MATERIAL DIDACTICO DE SEGURIDAD VIAL

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPAL
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Se entregaron 39.525 cartillas a 158 autoridades territoriales, con el fin de apoyarlas
en la formacioén sobre educacién vial en Instituciones Educativas de sus municipios
a nifnos y jovenes.

3.7. SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LAS AUTORIDADES DE
TRANSITO

3.7.1. Gestiones de cobro:

¢ Visitas/mesas de trabajo:

En el 2024 recorrimos el pais virtual y presencialmente, logrando sostener 268
reuniones con autoridades de transito con el fin de hacer seguimiento a las
transferencias pendientes, validar el uso de dispositivos méviles de captura de
informacion (comparenderas electronicas), hacer seguimiento al reporte de
informacion al sistema, entre otros.

3.7.2. Acuerdos de pago

Gracias a las gestiones adelantadas por el Grupo de Operacion, se logroé la
suscripcion de 11 acuerdos de pago por la suma total de $556.792.209 que se
relacionan a continuacion, los cuales permiten recuperar los valores pendientes
de transferir por parte de las autoridades territoriales en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 10 de la ley 769 de 2002:
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ACUERDOS DE PAGO

AUTORIDAD DE | 10% URBANO Y
DEPARTAMENTO TANSITO VIA NACIONAL

ANTIOQUIA TURBO $ 220.830.765
SANTANDER BARRANCABERMEJA $ 78.875.606
MAGDALENA BANCO $ 17.330.404
LA GUAJIRA MAICAO $112.790.418
LA GUAJIRA ALBANIA $3.712.085
CESAR BOSCONIA $10.742.205
CARMEN DE
BOLIVAR BOLIVAR $ 36.607.502
BOYACA DUITAMA $ 49.167.022
MAGDALENA EL BANCO $ 6.506.747
BOYACA GARAGOA $1.682.847
CAQUETA DPTAL CAQUETA $ 18.546.608
TOTAL $ 556.792.209

* Expresado en pesos colombianos
3.7.3. RECUPERACION DE RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES

El equipo de operacion ha generado diferentes estrategias en las gestiones de
cobro, logrando una recuperacion importante en los valores pendientes de
transferir de vigencias anteriores, los cuales se relacionan a continuacion:

¢ Recuperacién de recursos en 2024, respecto a valores pendientes de
transferir de la vigencia a 2023 hacia atras, correspondiente al 10% del
recaudo de multas impuestas en vias urbanas.

La recuperacion de transferencias pendientes en la vigencia 2023 con corte a 30
de octubre de los afios anteriores, en cuantia del 10% del recaudo de multas
impuestas en vias urbanas, asciende a la suma de OCHO MIL CIENTO
CUARENTA MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y UN MIL CIENTO
VEINTINUEVE PESOS. ($8.140°871.129) M/CTE.

¢ Recuperacion de recursos vigencia a 2023 correspondiente al 10% del
recaudo de multas impuestas en vias nacionales.

La recuperacion de recursos en la vigencia 2024 con corte a 30 de octubre de los
anos anteriores, en cuantia del 10% del recaudo de multas impuestas en vias

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPAL

Pagina 22 de 71



{ \ FEDERACION
\ J) ¥ COLOMBIANA

DE MUNICIPIOS

nacionales, asciende a la suma de SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE
MILLONES SETENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS
($747°073.765) M/CTE.

3.7.4. Reporte de informacion:

Se generaron 1.304 oficios de seguimiento al reporte de informacion vy
transferencias pendientes enviados a las Autoridades de Transito Territoriales,
para el cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 769 de 2002.

3.7.5. Visita a Organismos de Transito nuevos

Con el fin de socializar los temas asociados al Simit, se visitaron los
organismos de Transito de Puente Nacional - Santander, La Calera -
Cundinamarca, Supia - Caldas, Puerto Triunfo - Antioquia y San Martin —
Cesar.
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4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FICHA TECNICA

NOMBRE AREA DIRECCIQN DE TECNOLOGEAS DE LA INFORMACIQN
PROCESO: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PROCEDIMIENTO: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OBJETIVO - Incrementar el valor que entregamos a los
ESTRATEGICO: municipios mediante nuevas lineas de soluciones

que faciliten el empoderamiento de los Municipios

- Fortalecer la estrategia de consecucion de
recursos para la generacidon de proyectos de
impacto en el territorio.

- Gestionar con efectividad el Sistema Integrado de
Informacién sobre Multas y Sanciones por
Infracciones de Transito.

- Ampliar y afianzar la presencia de la FCM en el
territorio de manera permanente.

- Fortalecer el posicionamiento estratégico de la
FCM como la entidad especializada en el
desarrollo municipal

- Incidir en las instancias Gubernamentales en los
temas claves de descentralizacion, siendo
voceros de los gobiernos locales.

- Facilitar la transformacion cultural de la FCM

- Facilitar la operacion de la FCM como
‘Laboratorio de innovacibn y aprendizaje
municipal”

OBJETIVO Presentacion informe de gestion institucional de la

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

/ GRUPO DE GESTION Y ARQUITECTURA

TECNOLOGICA — GRUPO DE DESARROLLO DE

SOLUCION E INNOVACION, correspondiente a la

vigencia 2024

NOMBRE

RESPONSABLE: ALEJANDRO MURILLO PEDROZA

CARGO: DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PERIODO: 02 Enero a 31 de Diciembre de 2024
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4.1. GRUPO DE GESTION DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA

4.1.1. Atencion de casos informacion que no cumple con los estandares de
calidad del Simit a través de la mesa de ayuda

La Mesa de Ayuda fue dispuesta por la Federacion Colombiana de Municipios, y es
la encargada de centralizar e identificar los casos de informacién que no cumple
con los estandares de calidad del Simit, que son reportados por los concesionarios
por medio de la herramienta para su respectiva atencion.

Este proceso inicia con el reporte de casos de usuario por el organismo de transito
al concesionario y este a su vez consolida y reporta por medio de la herramienta de
mesa de ayuda al concesionario virtual Sonitt para ser atendidos y finaliza con la
respuesta del concesionario a los distintos Organismos de Transito.

Desde el grupo de Gestion y Arquitectura Tecnolégica se hace seguimiento a los
casos reportados de forma periddica.

A continuacion, se muestran las estadisticas y el grafico generado de la informacion
reportada de los casos que no cumple con los estandares de calidad del Simit
(Bitacora), atendidos por medio de la mesa de ayuda con corte del 01 de enero de
2024 al 31 de diciembre de 2024

1 PROMOTECNO 8,226

2 DATATOOLS 5,208
SIMIT DE LOS

3 ANDES 3,177
CONSORCIO

4 SERVIT 4,974

5 |CONSORCIO SESDII 1,025

6 SEVIAL 661
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CASOS DE BITACORA
REGISTRADOS 2024.

-._-I:'.n' b} 8 ,226

5,208 4,974

] 3,177

1,025 661

Bl =

1

EWPROMOTECNOD B DATATOOLS
MSIMIT DELOSANDES WCONSORCIO SERVIT
BCONSORCIO SESDI  EISEVIAL

Grafica Caracterizacion de casos teniendo en cuenta el concesionario que realizo el
correspondiente reporte.

- Seguimiento a la Operaciéon SIMIT en aspectos tecnoloégicos

Se establecieron reuniones de seguimiento mensual con los coordinadores de zona
a fin de poder conocer de manera oportuna todas las casuisticas alrededor de la
operacion Simit en aspectos tecnologicos. Estas sesiones de trabajo fueron
lideradas por el grupo de Gestion y Arquitectura Tecnoldgica.

Para lo corrido del segundo semestre del afio 2024 se llevaron a cabo 4 sesiones
de trabajo, realizadas de manera virtual donde se participaron los coordinadores de
zona, el operador virtual y el equipo de la Direcciéon de Tecnologias.

- Cantidad de consulta de consumo de rangos de comparendos RUNT -
oT

El Ministerio de Transporte a través de la resolucion numero 003442 de 2010, en la

cual se establece el procedimiento para la asignacién de rangos de las Ordenes de
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Comparendo Unico Nacional de Transito y es la Federaciéon Colombiana de
Municipios quien certifica a los organismos de transito del pais en el cumplimiento
de los porcentajes establecidos en dicha resolucion.

Por lo anterior, en la vigencia del 1 de enero a de 31 de diciembre 2024 se ha
certificado y consultado el consumo de rangos de comparendos a los diferentes OT
y DITRA atendiendo 1150 solicitudes

- Usuarios Herramientas Tecnolégicas y Sistemas de Informacién

Para el afio 2024 se ha apoyado en la atencion, creacion y administracion de usuarios en
las herramientas tecnolégicas y sistemas de informacion, los cuales se mencionan a
continuacion:

Gestor de rangos, recaudo local (SIGERP), transferencias pendientes, Gestor de Transito,
Caducidades y Prescripciones.

TOTAL, USUARIOS |
ATENDIDOS m)» 586

ADMINISTRACION _
DEUSUARIOS ) 2.948

- Cursos de Educacion vial reportados a Simit.

El Simit tiene habilitado un web service por la cual todos los Centros Integrales de Atencién
(CIA), y Organismos de Transito realizan el reporte, a través de WEB Service, de los
diferentes cursos que llevan a cabo en sus instalaciones, esto con el fin de que los
ciudadanos puedan acceder a los descuentos que establece la Ley. En relacion con esto
a continuacion se consolidan los cursos de educacion vial y que fueron reportados a Simit
con corte de 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

TOTAL CURSOS = 1,854,964.
295 Centros Integrales de Atencidn (CIA) reportaron informacién por Web Service a Simit.

35 organismos de Transito reportaron informacién por Web Service a Simit.
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CANTIDAD DE CURSOS REPORTADOS POR CIAS Y ORGANISMOS DE TRANSITO POR
MEDIO DEWEB SERVICE 2024.

200,000

172,984 3,636
109,000 166,847 170,482

| I I I :

B ENERO @ FEBRERO W MARZO B ABRIL B MAYO B JUNIO

160,000 P 151,330 153.458
188 142,189 137.740

140,000
120,808 |
120,000
100,000
80,000
60,000

40,000

20,000

W IULIO W AGOSTO W SEPTIEMBRE MOCTUBRE W NOVIEMBRE B DICIEMBRE

En segunda medida también se relaciona la cantidad de cursos reportados por los
Organismos de Transito a través del sistema Simit por medio de la novedad 23 (Asistencia
curso comparendo) utilizada para comparendos de la misma jurisdiccion:

CURSOS REPORTADOS (WEB SERVICE) + (NOVEDAD 23) = 1.872.733.

Participacién en las mesas de trabajo conjunto con el RUNT para desarrollo e
implementacion de la Resolucién N° 20203040011355 del 21-08-2020 la cual tiene por
objeto reglamentar los requisitos para el registro de los Organismos de Apoyo al Transito
ante el RUNT, el registro y sus modificaciones, las obligaciones de los Centros integrales
de Atencidn, la conectividad del Centro Integral de Atencion, y del Organismo de Transito
con el sistema del registro Unico Nacional de Transito RUNT y la conexién y reporte de
este al Simit.
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a) Apoyo técnico al operador virtual:

En lo corrido del 2024 se llevd a cabo el seguimiento a las obligaciones y actividades del
operador virtual (Sonitt), dando continuidad a la operacion integral de la arquitectura y
plataforma tecnolégica que administra las bases de datos y procesos del Simit.
Seguimiento a los Planes: Plan de Levantamiento de Procesos, Plan de Infraestructura,
Plan de Interoperabilidad, Plan de Soporte Técnico y Mesa de Ayuda y Plan de Migracion,
entre otras actividades relativas al Operador virtual.

b) Apoyo a la migracién de la base de datos Simit:

La Federacién Colombiana de Municipios, como Administrador del Sistema Integrado de
informacion sobre Multas y sanciones por Infracciones de Transito - Simit, coordino una
ventana de mantenimiento al Simit, la cual fue programada para el dia el 11 de mayo a las
6:00 p.m., hasta el dia 13 de mayo de 2024. Durante este periodo, el equipo de
colaboradores, liderado y coordinado por la Direccién de Tecnologias de la Informacién
junto con el equipo de trabajo del operador virtual - Sonitt, realizé las actualizaciones y
mejoras en el sistema para garantizar su 6ptimo funcionamiento y seguridad.

INFORME DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA DE TI BASE DE DATOS,
ALMACENAMIENTO, OVM DE LA FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS

Desarrollo del Informe de Medicion de Resultados

Mantener la disponibilidad de los almacenamientos, bases de datos, virtualizacion de
Oracle virtual machine, Dynamics y almacenamientos de informaciéon que soportan las
aplicaciones core del negocio.
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Cantidad de Host
Descripcion Cantidad

COBOGFCMOVMSO01

COBOGFCMOVMS02

Total

CANTIDAD DE SERVIDORES VIRTUALES
POR SERVICIO

) ) 3 2
) I I I
© & Ko R
) < & o
Q Ko v
o

ALMACENAMIENTO PURE STORAGE

Virtualizacion OVM

CANTIDAD MAQUINAS VIRTUALES OVM POR
HOST

COBOGFCMOVMS0L = COBOGFCMOVMSOZ

RENDIMIENTO OVM

La entidad en el ultimo semestre del 2024 potencializo su almacenamiento Pure Storage,
para lo cual adquirié nueva capacidad de almacenamiento el cual estaba en el umbral del
83% de ocupacion, con la adquisicion de este nuevo almacenamiento la capacidad total
quedo en 90TB, con un porcentaje de ocupacion del 25%.

El almacenamiento V7000 tiene una capacidad total de 21 TB de las cuales se encuentra
al 100% de ocupacion y el cual se encuentra en migracion de la informacion al
almacenamiento pure storage con el fin de dejar este almacenamiento para datos no

transaccionales como imagenes y videos.

Conclusiones almacenamiento:

« Analizando el comportamiento del segundo semestre del 2024, el almacenamiento
v7000 a la fecha se encuentra con un porcentaje del 100% de su capacidad

presentado.

« Para el almacenamiento pure storage, se evidencia que actualmente cuenta con un
porcentaje de capacidad de espacio utilizado del 25 % con 75 TB asignados y una

de duplicacién de 8.1 a 1.
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« El almacenamiento Pure storage es un almacenamiento, el cual soporta la
operacion de las bases de datos criticas de la entidad, file server Wmware y el nivel
de disponibilidad ha sido del 100% desde el momento de su instalacion.

« El almacenamiento tiene presentados 75 TB efectivas de la entidad, manteniendo
una reduccién de datos de 5.0:1, es decir 1TiB de Pure Storage almacena 5.0TiB
de datos reales para la entidad. Con Thin Provisioning, la eficiencia total es de 8:1

« Se acata la recomienda realizada en el informe del primer semestre en el cual
se realiza la adquisicién de aumento de la capacidad del almacenamiento pure
storage debido a que en este almacenamiento se aloja informacién de ambientes
productivos tanto de base de datos, vmware y file server quedando a una capacidad
de ocupacion del 25 %.

e Actualizacién de la version Purity 6.3.7, esta version soporta los moédulos flash
nuevos a Purity 6.3.13, ultima versién recomendada y liberada para produccioén.

Se activa la generacion de proteccion a partir de los snapshots inmutables de Pure
Storage y habilitar SAFEMODE para mitigar ataques de Ransomware.

Anatomy of a Ransomware Attack

You won't know until it's too late!

retiges
. Datsbase Dumps @

|_ %Tl Backups

—_—

Se crea una NAS dentro del almacenamiento pure storage con el fin de migrar la
informacion del fileserver(carpetas usuarios, carpetas compartidas) al nuevo
almacenamiento brindando mas seguridad de la informacion, ademas de acceso mas agil
a esta.

Actualmente la Entidad cuenta con un servidor de base de datos y un servidor de aplicacion
de datawarehouse en el cual se realiza el cargue y transformacion de la informacion, pero
no cuenta con un ambiente de pruebas por esta razén se recomienda contar con un
ambiente de pruebas para las aplicaciones que corren en este servidor, debido a que los
cambios se estan realizando directamente en la bases de datos productivas, esto puede
generar errores en los despliegues, ocasionando dafos en la configuracion de los sistemas
instalados y generando no disponibilidad de los servicios, debido a lo anterior se
recomienda montar un esquema de pruebas del datawarehouse.
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BASE DE DATOS PRUEBAS ORACLE

Para el servidor de base de datos pruebas se alojan las siguientes instancias y
esquemas:

4

Servidores

Blade

FCM

Chasis H Smart Cloud Bahia 4
IBM

HS23

Bases de datos Pruebas
SVR-DB-PRU-01

7875AC1

06XZMC4

2014

OK

2

(8) Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2680 2,7
GHz

(8) Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2680
2,7 GHz

64 GB

600 GB

Red Hat

Bases de datos Pruebas

1,4TB

925 GB

66%

Standar Edition One

Oracle Database 11g Release 11.2.0.4.0 -
64bit Production

Instancia: GDOFCMDEV
Schemas: Base de datos cedo ambiente de pruebas Instancia: BDAFCMDEV
Schemas:

e Base de datos gestion estratégica ambiente pruebas

¢ Base de datos Mesa de ayuda ambiente pruebas

e Base de datos Encuesta ambiente pruebas

e Base de datos Ficha Municipal ambiente pruebas
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o Base de datos Giprom ambiente pruebas
e Base de datos Talaia ambiente

pruebas Instancia: SIMFCMDEV

Instancia: SIGFCMDEV
o Base de datos sigecom-> sistema de gestion de conocimiento Municipal en

ambiente desarrollo

Instancia: JASFCMDEV
o Base de datos jasper un reporteador que genera informes de la parte financiera
conectada a la fuente de datos SAP.

Conclusiones Base de datos:

o Eneste momento se esta desarrollando la migracién de las bases de datos alojadas
en este servidor a nivel de sistema operativo, como a nivel de base de datos.
¢ En este momento se encuentra en una actualizacién de Oracle Database 11g
Release 11.2.0.4.0 - 64bit Production a oracle Database 19c de todas las bases de
datos bajo el motor oracle.
e Anivel de sistema operativo se esta actualizando de redhad 6.4 a centos 8.0.

BASE DE DATOS POSTGRES

Actualmente se han creado las siguientes bases de datos en postgres:

SIGECOM- GALILEO: se encuentra la base de datos de postgres en alta
disponibilidad.
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INFRAESTRUCTURA SIGECOM 2 - GALILEO AMBIENTE PRODUCCION

Internet

v
Servidor 1 <
ETL Servidar e Setvidor de
base de datos 1 Base de datos J

PostgresSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional.
Utiliza con modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para
garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los sistemas no afecta al
resto y el sistema continuara funcionando.

Caracteristicas:

URL: http://sigecom.fcm.org.co/ Sitio Publicado: si

Servidor Master BD: COBOGFCMCT8PSGDBPRD1

Sistema Operativo: CentOS Linux 8

Base de datos: PostgreSQL 12.3 Instancia Base de datos: Galileo
Servidor Nodo 1: COBOGFCMCT8PSGDBPRD2

Sistema Operativo: CentOS Linux 8

Base de datos: PostgreSQL 12.3

Instancia Base de datos: Galileo

Servidor Nodo 2: COBOGFCMCT8PSGDBPRD4

Sistema Operativo: CentOS Linux 8

Base de datos: PostgreSQL 12.3

Instancia Base de datos: Galileo

Sigecom- Galileo ambiente de desarrollo: Se realiza la instalacion en un servidor de base
de datos en single instancia bajo las siguientes caracteristicas:
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INFRAESTRUCTURA DE SIGECOM AMBIENTE DESARROLLO

~ Y -
Internet

|
p-
P —— ]
3 =.>;\=

Firewall

Servidor Servidor 1  Servidor de
de aplicaciones i ETL base de datos 1

URL: http://sigecomdev.fcm.org.co

Sitio Publicado: NO

Servidor base de datos: COBOGFCMCT8GALILEODB
Sistema Operativo: CentOS Linux 8

Base de datos: PostgreSQL 12.3

Instancia Base de datos: Galileo

Instancia: SOFKA

Sistema Operativo: CentOS Linux 8

Base de datos: PostgreSQL 12.3

Instancia Base de datos: sofka BASE DE DATOS MARIA- DB

El portal WP-FCM se instald bajo el motor de base de datos MARIA —DB, este
nuevo portal se desplego a principios del mes de Junio en el ambiente de
produccion, en este momento se esta pasando la base de datos a alta
disponibilidad.
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www.fcm.org.co
e8>
~ -

WAN

Datacenter
FCMm \
{ \
)
Frawe

!
b 4
,""‘E L7e
! Revese Pros,
e, — s S

Figura 1. Arquitectura de despliegue

Produccion
e Cantidad: 1.
RAM: 16 GB.
CPU: 4 Core — Intel Xeon 2.5 GB.
Storage: 250 GB SSD.
Ethernet: 1 GB.

Pruebas:
e Cantidad: 1.
RAM: 8 GB.
CPU: 2 Core — Intel Xeon 2.5 GB .
Storage: 250 GB SSD.
Ethernet: 1 GB.

Bases de datos Motor SQL SERVER

BIG DATA FCM: Se instalo la instancia sql server en el ambiente de desarrollo para
lograr realizar analitica de datos de un gran volumen de datos, tanto estructurados
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como no estructurados, que inundan los negocios cada dia, lo cual conducen a la
toma de mejores decisiones y movimientos de negocios estratégicos.

En este momento se esta levantando informacién para realizar el despliegue en
ambiente productivo.

Integracion con la base de datos fuente de SIMIT con el big data de la entidad

v" Consolidacién tabla de resoluciones, comparendos y recaudo como fuente
de informacién.

v' Accesos a las bases de datos que componen las diferentes fuentes de
informacion.

v" Creacién de procedimiento de optimizacion de la fuente consolidada SIMIT.

v Ejecucion automatica de la obtencion de los datos.

BASE DE DATOS SISPEV: Sistema de informacion de planes estratégicos de
seguridad vial, actualmente se encuentra en el ambiente de desarrollo de la entidad,
con este sistema de informacién las empresas pueden subir los planes estratégicos
y valida si estan cumpliendo o no.

Motor Produccion SQL SERVER: Instalacion del ambiente produccion en SQL
server para todos los sistemas de informacién que desarrollen sobre este motor->
sql server standard edition 2019, alta disponibilidad.

Base de datos de tramites: Actualmente se esta desplegando el ambiente en
produccion de la base de datos de tramites.

Actualizaciones sistemas de Informacion:

v Actualizacion del aplicativo suite vision empresarial 9.6.62-20230428
v' Cambio de pieza y upgrade pure storage- Purity//FA 6.3.7

REDES Y COMUNICACIONES DE LA FEDERACION COLOMBIANA DE
MUNICIPIOS

Responsable: Juan Carlos Gamarra Anaya

Cargo: Profesional — Gestion Y Arquitectura Tecnoldgica

Alineacién con la plataforma estratégica de la Federacion Colombiana de
Municipios.

Desarrollo del Informe de Medicion de Resultados Semestral
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Con el propdsito de mantener la disponibilidad de las redes, comunicaciones y
sistemas operativos de la entidad, que soportan las aplicaciones core del negocio,
equipos de comunicacion, operatividad en el marco de la legislacion aplicable, se
expresa a continuacion graficamente la medicion de resultados de disponibilidad,
sostenibilidad, continuidad y operatividad de los servicios TIC, conforme a lo
anterior se entrega los informes por las diferentes ramas:

e ARQUITECTURA DE RED

La Federacion Colombiana de Municipios tiene a su disposicion 7 canales de
internet, de los cuales 4 son principales y se encuentran activos ademas cada uno
de ellos tiene su canal de respaldo de diferente anillo, donde su infraestructura
principal se encuentra en un data-center externo (DICITEC S.E.M.), si alguno de
los canales falla automaticamente el de respaldo suple al principal.

s s
L ComL

Como se muestra en la grafica, el canal principal se encuentra contratado con ETB
el cual nos proporciona una MPLS de alta disponibilidad con tres rutas total mente
diferentes, canal principal de dato es 1GB, canal backup de datos 1GB y el canal
respaldo del secundario es 100MB, en Smart se cuenta con 5 canales de internet 3
canales principales y 2 canales de respaldo.

Teniendo su canal de respaldo con el secundario se tiene con Media Commerce de
100 Mb, con su debido canal de respaldo, un tercer canal con Smart Cloud de 50
Mb que también tiene su canal de respaldo, y un tercer canal con CLARO que es
un ASL de 30 Mb con reuso si por alguna razon los otros canales caen y los de
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respaldo también.

v" CANALES DE INTERNET

Canal Principal en proceso de contratacion.
Segundo Canal Media Commerce 100 Mb, Sede FCM.

Se procede a validar el segundo canal el cual se encuentra contratado con la
empresa Media Commerce, con su canal de respaldo el cual se encuentra en
diferente anillo, es decir que lo suple otra central de comunicacién, asi no se tendra
la oportunidad de tener desconexion del canal.

PRTG NETWORK MONITOR

Informe para Ping

Plazo de tiempo de informe: 01/07/2024 0:00:00

Tipo de sensor Ping (60 s Intervalo)

Sonda, grupo, dispositivo sonda local > SD-WAN > MEDIA COMERCE

Estadisticas de tiempo disponible K 99.993 %] 186d 07h 10m 51 Fa 0,007 | 18m 00s)
Estadisticas de peticion ueno 99991 % 268321) Fallo

Promedio (Tiempo de Ping) mseg

Nota: Esta imagen nos muestra el consumo promedio del canal principal de internet
de 100 Mb de Media Commerce, donde nos podemos evidenciar que el consumo
maximo que se ha tenido como se observa en la grafica. Hay que tener en cuenta
que la navegacion de la Federacion se esta direccionando a los nuevos servicios
con ETB como se muestra a continuacion.

RESULTADOS.

A continuacion, se muestran las estadisticas y graficos del analisis de los Informes
de disponibilidad del canal dedicado por el que funcionan los sistemas de
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Informe para Ping

PRTG NETWORK MONITOR

Plazo de tiempo de informe: 01/07/2024 0:00:00 - 31/01/2025 23:59:00
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > SD-WAN > MEDIA COMERCE
Estadisticas de tiempo disponible: 0K: 99993 %8 [186d 07h 10m 51s) Fallo: 0,007 %0 118m 00s)
Estadisticas de peticion: Bueno: 99,991 %0 (268321) Fallo: 0,009 %0 [24]
Promedio (Tiempo de Ping): 0 mseg
Sensor: Ping
SO-WAN / MEDIA COMERCE
30
12,0
H25
10,0
L2
8,0 20
6,0 M 5,58 mseg F15 R
4,0
2,0
0,0
g v T b 4 T T L
[ () ) 4 L) o~ o
~ [ Y o - i~ iy
g & = S 2 g
o ) o o o o o
PRTG Retwork Montter 23.1.82.2175 BA/OL/2025 16;42:49 - 1 h Promeda - 1D 2052
8 Tiempo de inactividad (%) M Tiempo de Ping (mseg) WM Minimo (mseg)
B Maximo {mseg) M Perdida de paquetes (96)
Canal Media Commerce Secundario
Informe para Ping
Plaza de tlempa de Informe: /0 02 420000 & - A0 0SS0 o e,
Tipo de sénso: Fing 160 & Injencala)
Sonda, grupa, dispositha: Sonda local = INTERNET_FCM = INTERNET_FCM_BACKLR
Estadisticas e tiempo dispanibili Dispanible srae sl 183 1ihaem STy Faller ozss5%l 11n17m 005
Estadizticas de petichan: Busena wTa il 12sam Fallor ozsanl men
Promedio (Tiempo de Ping): 3 mzey
Sergor: AR
INTERMET_FCM | INTERNET FCM_BACKLIF
1o
15 Wiar 30 nong
E ) B
g2 “
A5 a0
0
5 " " i g0 IPT T 2
] - = — +0
& i % A = =
i E E o a B
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De acuerda a las graficas anteriores en el mes de enero a diciembre los canales antes
mencionados no presenta afectacion en el servicio, estando disponibles el 99.9%,
esto debido a que el sistema tiene un balanceador donde toma cualquiera de los
canales que se encuentran disponibles.

Por lo anterior, la canal media Commerce principal estuvo disponible el 99.9%
durante todo el primer semestre.

Canal ASL CLARO Principal

PRTG NETWORK MONITOR

Informe para Ping

Plazo de tiempo de informe: 01/07/2024 0:00:00 - 31/12/2024 23:59:00

Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)

Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > SD-WAN > ASL CLARO

Estadisticas de tiempo disponible: OK: 98.674 fm’]l [176d 05h 54m 27s] Fallo: 1.326 %l [02d 08h 50m 38s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 98,623 n.. [253844] Fallo: 1,377 t’a. [3543]

Promedio (Tiempo de Ping): 15 mseg

Sensor: Ping
SD-WAN / ASL CLARO

= =, = =,

& & bl &

c > =

& = &= &

o = = &L

o =) = &

& =) — 2

L = = =

L=} < Lo ] o
PRTG Metws o3 51 b Prome D
W Tiempo de inactividad (%6) B Tiempo de Ping (mseg) M Minimo {mseg)
B Maximo {(mseg) W Perdida de paquetes (9%)
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Canal FCM TO SMART-CLOUD.CO MPLS (CANAL_200MG-ETB-PPL)

Ping

Canal FCM TO SMART-CLOUD.CO MPLS (CANAL_300MG-ETB-PPL)

Ping

Canal FCM TO SMART-CLOUD.CO MPLS (CANAL_50MG-ETB-PPL)

Canal backup FCM TO SMART-CLOUD.CO MPLS (CANAL_200MG-ETB-BK
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Canal backup FCM TO SMART-CLOUD.CO MPLS (CANAL_300MG-ETB-BK

De acuerda a las graficas anteriores en los meses de enero a diciembre los canales antes
mencionados no presenta afectacion en el servicio, estando disponibles el 99.9 %, esto
debido a que el sistema tiene un balanceador donde toma cualquiera de los canales que
se encuentran disponibles.

Dado lo anterior, los canales principales de MPLS con ETB a través del canal de datos de
1Gb estuvo disponible el 99.9% durante todo este primer semestre.

De acuerda a las graficas anteriores en los meses de enero a diciembre los canales antes
mencionados no presenta afectacion en el servicio, estando disponibles el 99.9%, esto
debido a que el sistema cuenta con SD-WAN, centralizacion y la automatizacion, facilitando
la implementacion, la gestion y la seguridad de las redes distribuidas.
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Dado lo anterior, el canal media COMMERCE, ETB y CLARO principales estuvieron
disponible el 99.9% durante todo el semestre.

GESTION DE LA SEGURIDAD INFORMATICA
FIREWALL

La Federacion Colombiana de Municipios tiene seguridad perimetral con dos Firewall

Fortinet 500E en alta disponibilidad, este firewall nos protege de la siguiente forma:

IPS /IDS: Sistema de prevencién de intrusos, donde no permite que usuario externos
o atacantes tengan la oportunidad de acceder a nuestro sistema.

Hardening:  En seguridad informatica es el proceso de asegurar un sistema mediante la
reduccion de vulnerabilidades, esto se logra eliminando software, servicios,
usuarios, que sean obsoletos o0 que estén haciendo una manipulaciéon
indebida en el sistema.

VLan: Método de segmentacién de la red haciéndolas independientes y mas
Filtrado de URL: Bloquea el contenido no deseado de Internet donde se
puede y seleccionar tipos especificos de sitios para poder ser navegados o
ser bloqueados dependiendo de las reglas internas de la institucion.

Filtrado de URL: Bloquea el contenido no deseado de Internet donde se puede y
seleccionar tipos especificos de sitios para poder ser navegados o ser
bloqueados dependiendo de las reglas internas de la institucion.

Como tarea se realiza la actualizacion del firewall y se hace verificacion de las reglas del
firewall con las mejores practicas de seguridad.

FORTI ANALYZER

El FortiAnalyzer es una herramienta de gestion y analisis de logs, genera de manera
automatizada informes, que se pueden configurar, también cuenta con herramientas
adicionales como analisis forense, analisis de vulnerabilidades, scanning de red y
correlacion de eventos.
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Nota: Como se ve en la gréfica el sistema nos permite revisar en tiempo real las estadisticas
y monitoreo de nuestra red, mostrando los bloqueos de cada uno de los protocolos de red
no permitidos o paginas web no permitidas.

Implementaciéon de conexiones VPN.

FortiClient VPN

Remote Access Agent

El protocolo VPN (Virtual Private Network), o Red privada virtual son un tipo de red en el
que se crea una extension de una red privada para su acceso desde Internet, la cual
permite hacer una conexién directa con las instalaciones de la FCM y poder consumir sus
servicios de informacion de forma segura sin temer que nuestros datos sean vulnerables.

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPAL
Pagina 45 de 71



FEDERACION
COLOMBIANA
DE MUNICIPIOS

. 7777 HA: Active-Passive

U“. Conexiones estables entre
B funcionarios y contratistas VPN
FW_FCM-01
p Fabric Root
e & virtual-wan-link

FortiAnalyzer # INTERNET_ASL claro (port1)

B MPLS_SMARTCLOUD (port3)

)

W MPLS_ETB_NEW (port2)

M Media_Commerce (port4)
FW_FCM-02
|
Servicios de informacion :
ofrecidos por la FCM ‘
Servicios alojados
Data Center

4+ Add Widget @ Edit Layout B AN FortiGate = © Last 1 Mour « 08:08 - 09:08

Top Dialup VPN

VPN Site-to-Site

Mapa Satélite

“

Gracias a esta conexion VPN los funcionarios de la Federacion Colombiana de Municipios,
como los contratistas, han podido acceder de una forma segura a las herramientas de
informacion suministradas por la direccion de Tecnologias y de la Informacion de la FCM,
y puedan realizar sus labores desde la casa.
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La Direccién De Tecnologias De La Informacion al implementar la tecnologia de firewall de
ultima generacion, obteniendo hasta 500 conexiones VPN concurrentes lo cual permite
consumir todos los recursos de informacion de la FCM como si el funcionario se encontrara
en las instalaciones de la FCM.

ANTIVIRUS.

La Federacion Colombiana de Municipios Cuenta con una plataforma de seguridad
centralizada, y con agentes de verificacion y control de Antivirus en cada una de sus
maquinas de computo, el antivirus es un programa cuyo objetivo es detectar y eliminar virus
informaticos, posibles ataque o accesos no autorizados a la maquina a atacada.

El antivirus utilizado por la FCM es el KASPERSKY donde este se encuentra instalado en
la totalidad de los equipos de computo.

PLANTA TELEFONICA IP

La Federacién Colombiana de Municipios maneja su planta telefénica por medio de la
plataforma ELASTIX en la cual se pueden realizar 62 llamadas al mismo tiempo de forma
local o nacional, y 2 llamadas a celular al mismo tiempo, la herramienta también nos permite
administrar y operar los 2 Call-Center que tiene la organizacién que son la atencion al
usuario por parte del sistema SGTS y la mesa de servicios.

En la grafica podemos ver el consumo de llamadas entrantes y salientes que se han tenido
en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Fecha Inicio:. 01 Jan 2024 [ Troncal ﬂ
Fecha Fin; 31 Dec 2024  [i] SIP/servernuevo ﬂ
Tiempo Total Nimero de Llamadas
378 378
u Llamadas Entrantes: B Llamadas Entrantes: &§7760
B4ET 120106 Llamadas Salientes: 151000
Llamadas Salientes:
11041 107 106
B3 a3

e Actividades realizadas: resultados y metas alcanzadas, actividades
destacadas.

Actividad Objetivo:

Prestar de Servicios de Infraestructura Tecnolégica FCM — DNS, garantizando la
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disponibilidad de los servicios prestados por la Direccién a la entidad.
Tareas objetivo para realizar el Informe semestral de Gestion:

e Mantener la disponibilidad de la arquitectura virtual, fisica y sistemas
operativos de la entidad, que soportan las aplicaciones CORE del negocio,
equipos de comunicacion, operatividad en el marco de la legislacion
aplicable.

e Renovacion del licenciamiento y adquisiciones segun el Plan Anual de
Adquisicion.

« Infraestructura

A nivel de infraestructura, contamos con el ambiente virtual, en el cual reposa la
mayoria de los servidores, el cual se encuentra configurado con VMWARE, el cual
se encuentra de la siguiente forma:

Vmware
Host Fisico Servidores gant..
ervidores
vmwaredc01.fcm.org.co 42 30.66%
vmwaredc02.fcm.org.co 58 42.34%
vmwaredc03.fcm.org.co 37 27.00%
Total, general 137 100%

CANTIDAD DE SERVIDORES POR
HOST

VMWAREDCO1.FCM,ORG.OMMWAREDCO2,. FCM.ORG DMWAREDCDS.FCM . ORG.CO

v Consumo de procesamiento
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Consumo de Procesador por host

Etiquetas de fila % Consumo CPUs
vmwaredc01.fcm.org.co 28%
vmwaredc03.fcm.org.co 48%
vmwaredc04.fcm.org.co 24%
Total general 100%

CONSUMO DE PROCESADOR POR
HOST

VMWAREDCO1.FCM.ORG.OOMWAREDCO3.FCM.ORG.QOOMWAREDCD4,.FCM.ORG.CO

Consumo de Procesamiento \

Estado VCPUS GHz | % Consumo

Usados 54 19%
Libres 225 81,68%
Total, de Core 279 100%
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Usados Libres Total, de Cois

Actualmente la federacién cuenta con un proceso que esta prestando el servicio de
infraestructura en el cual brinda 168 nucleos que cado uno en la virtualizacién presta
aproximadamente 5 vpcus GHz lo cual da un total de 276.54, lo que soporto el incremento
que se generd en este afo con los nuevos sistemas generados por la entidad,
garantizando la disponibilidad y continuidad de los sistemas de informacion, el trabajo en
casa de los usuarios, dejando asi un consumo del 16% y libre para crecimiento de un %,
en crecimiento dando una estabilidad en procesamiento sobre el incremento del afio en
vigencia.

v Consumo por memoria

Consumo de memoria
Memoriapor| Sonsur e |  de consumo
vmwaredc01.fcm.org.co 1500 880,12 19,56%
vmwaredc02.fcm.org.co 1500 661 14,1%
vmwaredc03.fcm.org.co 1500 634.53 42.3%
Total general 4500 GIGAS DE RAM 75,96%
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CONSUMO DE MEMORIA POR
SERVIDOR

vmwaredc01.fcm.org.co vmwaredc02.fcm.org.co

vmwaredc03.fcm.org.co

Consumo de Memoria
Estado I(\)/Ionsumo % Consumo
emoria
Usados 2175,65 148,35%
Libres 232435 151,65%
Total, de Core 4500 100%
CONSUMO DE MEMORIA

2175,65

Usados

Libres

En términos de memoria, los hosts actualmente operan a aproximadamente un 48.35% de
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su capacidad. Gracias al contrato de prestacion de servicios de hiperconvergencia, que
proporciona una capacidad total de memoria de 4.5 TB, se ha asegurado un crecimiento
sostenido durante el ultimo semestre. Este crecimiento corresponde a un aumento del 1%
en la memoria asignada, lo que ha permitido mantener la disponibilidad y continuidad
operativa del negocio.

¢ Sistemas operativos

Total de sistemas Operativos

Etiquetas de fila Sistema operativo % Sistema Operativo
Linux 40 29.41%
Microsoft V\/_indows (64- 96 70.59%
bit)
Total general 136 100%
SISTEMAS OPERATIVOS

LINUX MICROSOFT WINDOWS

En el ambito de la virtualizacion, la mayoria de nuestros servicios se ejecutan en servidores
Windows, con un total de 96 servidores en funcionamiento. Por lo tanto, es de vital
importancia que el soporte de Software Assurance para Windows Server Datacenter esté
siempre actualizado. Esto implica llevar a cabo procesos de actualizaciéon tanto para
versiones de Windows como de Linux, asegurando que estamos utilizando las versiones
mas recientes disponibles en el mercado.

Durante este semestre, hemos experimentado un incremento de 3 servidores, la mayoria

de ellos en Windows, para soportar sistemas clave como WSUS y SGA, entre otros. Estos
sistemas operan en diversos entornos, incluyendo produccion (PRD), pruebas de usuario
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(UAT) y aseguramiento de calidad (QAS), distribuidos de la siguiente manera:

v" Produccién (PRD)
v" Pruebas de Usuario (UAT)
v' Aseguramiento de Calidad (QAS)

Este crecimiento y la distribucion estratégica aseguran que nuestros servicios se
mantengan eficientes y preparados para futuros desafios, garantizando la disponibilidad y
continuidad del negocio.

Esta informacion esta soportada por los informes de infraestructura del contrato de
infraestructura como servicio, Contrato 78 de 2023 con DICITEC S.E.M.

4.2. GRUPO DE DESARROLLO DE SOLUCIONES E INNOVACION

4.2.1. SISTEMA GESTOR DE RECURSOS PUBLICOS - SIGERP

V Sistema Gestor de Recursos Publicos

El Sistema apoya la gestién de los recursos publicos percibidos por la funcién publica
asignada relacionada a la operacion del Sistema Integrado de Informacién sobre Multas y
Sanciones por Infracciones de Transito.

Durante el afio 2024 el equipo de desarrollo de soluciones e innovacién continua a cargo
de la estabilizacion y mejora del Sistema Gestor de Recursos Publicos SIGERP, segun las
necesidades y cronogramas establecidos para tal fin. Para esto se contrat6é a una empresa
especializada en el desarrollo de software con el fin de cumplir con las necesidades
propuestas por los entes territoriales del pais. A continuacion, se presentan de manera
detallada en el siguiente informe:

Integracion de Plataforma

Se requirié la creacion de los informes con el reporte detallado de los recaudos de policia
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de carretera, hechos de manera local por el organismo de transito, esto con el fin de tener
el valor actualizado de estos montos.

e Para esto se requirié realizar el despliegue del proyecto SIGERP en los servidores
productivos de la FCM, esta es una herramienta desarrollada en Java con JSP,
siguiendo el patrén de arquitectura MVC.

Ejecucién de Scripts en Base de Datos

Se generan los Scripts y las tablas necesarias en Base de datos para los calculos
requeridos en esta funcionalidad.

Despliegue Tomcat web
Se despliegan las funcionalidades en nuestro Tomcat Web Application Manager, colocando
en produccion los cambios desarrollados en la aplicacion principal.
Desarrollo de Cargue de Archivos Recaudo Local
o Permite el cargue de recaudos a la plataforma, para poder identificar el origen de
dichos pagos.
Actualizar los reportes limitando duplicados
Se lleva a cabo la verificacion con varias consultas en el médulo de Recaudo Local,
seccion Gestion de Soportes, limitando la generacion de duplicados en estos:
Actualizacion de porcentajes de Operadores
Se lleva a cabo el ajuste, para la parametrizacion de porcentajes que considere el OT en

la distribucion de los recursos, lo que nos permitira llevar una gestion eficiente en cuanto a
este tema.

4.2.2. SISTEMA GESTOR DE TRANSITO — SGTS
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Sistema Gestor de Transito Simit
El Sistema Gestor de Transito fue desarrollado para apoyar a las autoridades territoriales

de transito en la gestidn de la informacion relacionada a sus procesos contravencionales y
el reporte oportuno de dicha informacion a Simit.

En la vigencia 2024, en este sistema se realizaron mejoras en funcionalidades que
permitieron optimizar la labor de las autoridades, las cuales fueron:

Aplicacion de registro de Vehiculos extranjeros
Se realiza la construccion de la estructura de parametros, optimizando los reportes de

informacion de los vehiculos que no son de nuestro pais, pero que transitan principalmente
en las zonas de frontera

Digitacion y Registro numero de Resoluciéon

e En el sistema se cambian los campos en el registro de resoluciones sancionatorias
y mandamientos de pago, permitiéndole a los usuarios de los organismos de
transito tener mayor flexibilidad en la numeracion designada.

Generacion de Botton Recaudo Externo
e Elobjetivo del requerimiento es establecer una integracion entre la aplicacion SGTS
y una aplicacion de recaudo externo, con el fin de enviar los datos necesarios

para que se genere el mismo recibo de pago que se genera en la plataforma
Simit.

Generacion de Reportes
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e En el sistema se brindan los indicadores con la cantidad de comparendos
registrados por un organismo de transito, ahora se permite la generacién de
un reporte con la informacion detallada de esa carga de informacion.

Actualizacion de Valores Base
e Se actualizan los valores que determinan el aumento anual de los
comparendos, se hace esto en el médulo de administracién para no registrarlo
directo por base de datos.
Actualizar Contrasena del Usuario
e Permite a los usuarios registrar su nueva contrasefa, para ingresar a la
plataforma, sin tener que llamar al equipo de soporte.
Creacioén Usuario Operador
¢ Nuestros operadores de Zona deben de conocer el consumo de rangos que
los organismos de transito que hacen parte de su gestion, esto les permitira
alertar y realizar las capacitaciones en este tema.
Capacitaciones Realizadas
En el transcurso de la vigencia 2024 se han realizado 50 capacitaciones para el uso
total de la plataforma a organismos de transito.
Ajustes en los procesos de capacitacion
Mediante mesas de trabajo realizadas con la coordinacion juridica, se establecié un
cambio en la forma como se puede acceder al Sistema Gestor de Transito, donde
se determino lo siguiente:
e El ente territorial debe remitir un oficio donde manifiesta la voluntad de
acceder a todas las funcionalidades de nuestro sistema.

e Se realiza una pequena socializacion de la herramienta, con quien nos ha
remitido el correo de acceso.
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o Posteriormente el organismo de transito debe realizar las solicitudes de
creaciones de usuarios y migracion de la informacién, que reporta en Simit
y pertenece a su jurisdiccion.

e Se programa la capacitacion con los usuarios creados y se capacita en el
uso de las funcionalidades de la herramienta en produccién.

¢ Mediante el acta firma la aceptacion de las condiciones de uso que tiene la
herramienta y conocen el soporte permanente que les brinda la FCM

Convenios

El grupo de desarrollo de soluciones e innovacion gestiond acuerdo con Blue link,
Empresa colombiana que trabaja en las soluciones integrales de recaudo de
impuestos municipales.

oM0S REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPA
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5. CONTROL INTERNO DE GESTION
FICHA TECNICA
NOMBRE AREA Control Interno de Gestion
PROCESO: Gestion del Control Interno y Mejoramiento Continuo
PROCEDIMIENTOS: v' Gestion del Riesgo
v Auditorias de Control Interno y seguimiento a la gestion.
v" Acciones correctivas, preventivas y de mejora.
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS: v Gestionar con efectividad el Sistema Integral de
Informacién sobre Multas y Sanciones por Infracciones de
Transito.
v' Facilitar la transformacion cultural de la FCM.
OBJETIVO Presentar informe de actividades desarrolladas en la
vigencia.
NOMBRE
RESPONSABLE: Ana Carol Marcela Gonzalez Serna
CARGO: Jefe Control Interno de Gestion
PERIODO: 2024

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Federacion Colombiana de
Municipios, realiza una evaluacion permanente a la entidad a través de actividades
de auditoria y seguimiento que se encuentran enmarcadas en el proceso
denominado Gestién del Control Interno y Mejoramiento Continuo cuyo objeto es
Garantizar dentro de la Federacion Colombiana de Municipios un modelo de control
que permita una oportuna gestién y cumplimiento de objetivos y metas tanto de su
funcion publica como de su gestion gremial segun normatividad legal vigente.

Para cumplir con su labor cuenta con el procedimiento Gestion del Riesgo cuyo
objetivo es brindar un marco de gestidén de riesgos en el cual se identifiquen las
amenazas Yy vulnerabilidades a las que la FCM pueda estar expuesta desde la
perspectiva del entorno, internamente y de procesos, con el fin de fortalecer las
acciones propias del ambiente de control y con el Procedimiento de Auditorias de
Control Interno y Seguimiento a la Gestion cuyo objeto es garantizar la gestion
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adecuada del mejoramiento continuo y el autocontrol mediante las auditorias
internas a los procesos y el seguimiento a la gestion de manera objetiva.

Fomenta en toda la organizacion la formaciéon de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional y
en el cumplimiento de los planes, metas, y objetivos previstos por la Alta Direccidn,
por lo cual se elabora el presente informe correspondiente a la vigencia 2024.

La Oficina de Control Interno de Gestibn de la Federacion Colombiana de
Municipios, para la vigencia 2024 dispuso en su plan de accion Institucional el
cumplimiento de 10 categorias con un total de 66 tareas.

A continuacion, se presenta la grafica del reporte en la herramienta Suite Vision
Empresarial.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION 2024

Resultados del plan

%d
1 000 cum;limienlo .

Presupuesto 100.00 % deavancereal
$15,778,000.00

Fecha Iniclal Fecha Final 100.00 % deavance esperado
01/Mar/2024 08:00 30/Ene/2025 17:00

S0.00 Presupuesto ejecutado

Grafica de ejecuclon

Terminé a tiempo,
Excelente!!!

Finalizado

Responsable
Ana Carol Marcela Gonzalez Serna

6.1. GESTION EN CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD

e Seguimientos semestrales a la gestion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, generando informes y realizando su respectiva
publicacion en pagina web de la entidad.

e Se efectua la Evaluacion por Dependencias anual, generando informe y
publicacion en pagina web de la entidad.
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Se desarrollaron dos sesiones del Comité Institucional del Sistema de Control
Interno de Gestion en donde se aprobaron plan de auditorias y plan de accion
y se presentoé informe de gestion de la vigencia, en las sesiones se invitaron
a la Revisoria Fiscal y a Control Interno Disciplinario.

Se realizaron los reportes de informacién ante el Sistema de Rendicién
Electrénica de la Cuenta SIRECI:

Se realizaron 12 reportes mensuales de la gestion contractual

Se diligenciaron 12 reportes mensuales de obras civiles inconclusas.

Se hicieron 2 reportes semestrales de delitos contra la administracion publica
Se ejecutaron 2 reportes semestrales de acciones de repeticion

Se reporto la Informacion de Cuenta Anual Vigencia 2023

Se desarrollaron semestralmente los informes de la Evaluacion del Estado del
Sistema de Control Interno, solicitando su respectiva publicaciéon en pagina
web de la entidad.

Se efectud seguimiento al cumplimiento de la normatividad asociada al indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion, y se realizé la autoevaluacion
en el aplicativo dispuesto por la Procuraduria General de la Nacion

obteniendo un puntaje de 100.

Se realizo la presentacion de informe de cumplimiento de derechos de autor
y licenciamiento de software ante el Ministerio del Interior

Se reporto ante la Contaduria General de la Nacion la evaluacién de Control
Interno Contable.

ACTIVIDADES CON ALTO IMPACTO EN LA GESTION.

Se desarrollaron dos seguimientos (uno por semestre) sobre la Gestion por
Procesos.

Se realizaron seguimientos semestrales a las Labores de Asesoria y Defensa
Juridica.

Se efectuaron dos seguimientos a la Gestion Contractual.
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e Se hicieron dos seguimientos a la Gestion de Proyectos.
5.3. GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

e Se efectuaron seguimientos semestrales a la ejecucion de los Planes de
Accion Institucionales

e Se desarrollaron seguimientos semestrales a la Adherencia a la Cultura de
Autocontrol

e Se socializaron tres capsulas informativas acerca de los planes de
mejoramiento.

e Se realiz6 semestralmente analisis a la gestion por procesos en la entidad
incluyendo caracterizacion, indicadores, riesgos y documentacién asociada.

5.4. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL INTEGRAL

e Se ejecutaron 2 seguimientos (uno por semestre) sobre la implementacion del
PTEE generando informes.

e Se realizaron 3 seguimientos cuatrimestrales a los riesgos asociados al
programa, generando los respectivos informes.

5.5. POLITICA Y LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Se realizaron 2 seguimientos semestrales a la Politica Administracién de
Riesgos de Gestion .

e Se realizaron seguimientos semestrales a la gestion de riesgos asociados a
los procesos.

5.6. ESTRATEGIA ANTICORRUPCION ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA

e Se realizaron seguimientos e informes semestralmente al Plan
Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana

e Se realizaron 3 seguimientos cuatrimestrales a los riesgos Anticorrupcion,
Atencion y Participacion Ciudadana

5.7. VISITAS DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO
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Se efectuaron 26 visitas de acompanamiento a la gestion sobre la operacion
concesionada trabajando de manera articulada con la interventoria y los grupos de
Operacion, Dispersion de Fondos, Atencion al Usuario incluyendo asistencia a los
seminarios regionales.

e La entidad adopto de manera formal su politica de administracién del riesgo
en la vigencia 2016 y realizd su actualizacion en la vigencia 2019, asi mismo
en dicha vigencia se actualizé la Politica de Control Interno de Gestidn.
Fueron adoptados formalmente el Manual Operativo del Sistema de Control
Interno de Gestion (Resolucion 68/2019), la Guia para Apropiar la Cultura
del Autocontrol (Resolucién 69/2019) y se cuenta ademas con las siguiente
resoluciones:

Resolucién FCM 70/2019: por la cual se actualiza y reglamenta el Comité
Institucional de Control Interno de Gestion.

Resolucion FCM 71/2019: por la cual se regula el ejercicio de auditoria interna y se
establece el codigo de ética del auditor.

5.8. SEGUIMIENTO DE ENTES DE CONTROL

La Contraloria General de la Republica efectué Auditoria de Cumplimiento al
Sistema Integrado de Informacion sobre Multas y Sanciones por Infracciones de
Transito sobre las vigencias 2021, 2022 y 2023, sin hallazgos con incidencia fiscal.

5.9. ANALISIS

En materia el control interno de gestién las actividades de auditoria y seguimiento
y la administracion de riesgos garantizaron dentro de la Federacion Colombiana de
Municipios el eficiente control que permitié una oportuna gestion y cumplimiento de
objetivos y metas tanto de la funcién publica como de la gestion gremial segun
normatividad legal vigente. Lo anterior evidenciado en el cumplimiento de su plan
de accion institucional, dando cumplimiento de 10 categorias con un total de 66
tareas.

5.10. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que el objetivo del presente informe es verificar el cumplimiento
en las actividades que le competen a la Oficina de Control Interno de Gestion, se
concluye que se dio cabal cumplimiento al Plan de Accion Institucional de la
vigencia 2024, desarrollando las actividades antes referenciadas con sus
correspondientes entregables y/o soportes asociados, adjuntos en la herramienta
que la Suite Vision Empresarial. Se destaca en la gestion las salidas y reuniones
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realizadas sobre la gestion de los operadores a nivel nacional y el impacto de la
gestion en cuanto a la linea de atencion y las mejoras en los indicadores de
abandono.

Se hace necesario continuar con las acciones de promocién y divulgacion
orientadas a mejorar las actitudes de los servidores en el desempefio de sus

funciones, y evitar conductas sancionables de los mismos, que pudiesen vulnerar
el ordenamiento juridico o el patrimonio publico.

6. SECRETARIA GENERAL

NOMBRE AREA SECRETARIA GENERAL

PROCESO: Gestién de Direccionamiento Estratégico
Gestion Administrativa

Gestién Juridica y Contractual

Gestion Financiera y Contable

Gestion del Talento Humano

OBJETIVO 3. “Gestionar con efectividad el Sistema Integral de
ESTRATEGICO: Informacién sobre multas y sanciones por infracciones de
Transito”.

7. “Facilitar la transformacion cultural de la FCM”

OBJETIVO Presentacion informe de gestion institucional de la Secretaria

General correspondiente a la vigencia 2024

NOMBRE Norman Julio Muinoz

RESPONSABLE:

CARGO: Secretario General

PERIODO: 02 Enero a 31 de Diciembre de 2024

6.1. PLANEACION ESTRATEGICA

Planes de Accion

En presente informe corresponde al seguimiento de la vigencia 2024 a la plataforma
estratégica Suite Vision Empresarial (SVE) sobre la ejecucién y cumplimiento de
las tareas por cada Plan de Accidén, area responsable y su respectivo desarrollo en
la Federacion Colombiana de Municipios.

En la vigencia 2024 se parametrizaron once (11) Planes de Accidn establecidos en
el Plan de Accion Institucional de la FCM, sin embargo, se eliminé el Plan de Accién
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de la Asesoria de Relaciones Institucionales.

e De acuerdo con la lectura general de los planes estratégicos se evidencia un
porcentaje (%) de cumplimiento del 100% y un 100% de avance real.

e Cuando se supera el 100% de cumplimiento del plan en la plataforma
estratégica, se evidencia la adopcion de buenas practicas organizacionales

PLAN No. CATEGORIAS No.TAREAS No. TAREAS CUMPLIDAS
1 |ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA 11 22 22
2 |DIRECCION DE GESTION TECNICA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 7 19 19
3 |DIRECCION DE POLITICAS PUBLICAS 4 5 5
4 |DIRECCION NACIONAL SIMIT 14 63 63
5 |SECRETARIA GENERAL 18 50 50
6 |ASESORIA DEL SERVICIO AL ASOCIADO Y AL CLIENTE 6 14 14
7 |ASESORIA DE COMUNICACIONES 1 1 1
8 |DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7 11 11
9 |OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION 10 66 66
10|{OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 3 6 6
81 257 257

y de gestion en la realizacion, ejecucion y compromiso de las areas y los

responsables para el cumplimiento de las tareas planificadas en los Planes

Estratégicos de la Federacion, mostrando asi una mejor gestion.
Indicadores de Gestién

De acuerdo con el seguimiento para cada uno de los procesos del enfoque
sistémico, A continuaciéon, se presenta el primer informe de seguimiento de
indicadores de gestion a partir del 1 de julio de 2024, se programa y agenda el
seguimiento a indicadores de gestién con cada uno de los catorce (14) procesos y
areas responsables de su desarrollo de la Federacion Colombiana de Municipios,
de acuerdo con la implementacién y adopcion del esquema de gestidn por procesos
conforme a lo previsto en la version vigente del documento técnico denominado
“Gestidon basada en procesos con enfoque sistémico para la FCM, a partir de la
revision de la hoja de vida del indicador.

ANALISIS

De acuerdo con el seguimiento a cada uno de los catorce (14) procesos del enfoque
sistémico, con sus treinta y un (31) indicadores de gestion se identifica lo siguiente:

e El promedio de cumplimiento de la gestion por procesos arroja un 95%
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Gestién Administrativa 99%
Gestién Contractual y Juridica 100%
Gestién de Comunicaciones 100%
Gestién de Control Interno Disciplinario 100%
Gestién de Innovacion 100%
Gestion de la Funcion Publica 99%
Gestién de Mercadeo 100%
Gestién de Proyectos Fortalecimiento Territorial 64%
Gestién de Servicios Tecnoldgicos 100%
Gestién del Control Interno y Mejoramiento Continuo 96%
Gestién del Direccionamiento Estratégico 95%
Gestion del Talento Humano 99%
Gestién Financiera y Contable 99%
Gestion Gremial e Incidencia Politica 100%
Total general 95%

FEDERACION
COLOMBIANA
DE MUNICIPIOS

Para la vigencia 2024 se eliminaron 7 indicadores de gestidn, estos indicadores
fueron eliminados porque dentro del proceso de madurez de los procesos de la
Federacion, estos indicadores no eran necesarios para la medicion de los mismos
y no estaban alineados a los objetivos estratégicos de la Federacion.

6.2. PROYECTOS

El presupuesto aprobado para la vigencia 2024, a las diferentes areas de la
Federacion Colombiana de Municipios fue por el valor de $9.428.033.271. Acorde
a lo anterior, se puede observar una ejecucion de los proyectos por valor
$9.428.033.271, equivalente al 100% de lo presupuestado en la vigencia 2024.

SEGUIMIENTO GENERAL A PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA 2024
PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
NOMBRE DEL PROYECTO
APROBADO COMPROMETIDO |COMPROMETIDO

Forta[emmento en la gestion y capacitacion de las Autoridades Territoriales $ 5.500.611.830 | 5.590.611.830 100%
de Trénsito, Transporte y Movilidad
Fortalecer los sistemas de informacion de la funcién publica, mediante el
soporte y malnt«lanlmlento”de los web sgrwces de mtt_agramop desarrollados $ 684.034.678 | § 684.034.678 100%
para compartir informacién entre los sistemas y entidades interesadas de
una forma éptima, eficiente, oportuna y calidad de la informacién.
Adquirir soluciones tecnolégicas tendientes a fortalecer los servicios
tecnoldgicos de la Federacion Colombiana de Municipios en cumplimiento de| $ 1.542.168.810 | $ 1.542.168.810 100%
la funcién publica asignada.
Fortalecer el proceso de Gestion Documental del Archivo Central de la
Federaciéon Colombiana de Municipios, asegurando la calidad de la
informacion en cuanto a su infraestructura fisica, tecnoldgica y operativa,
con el fin de administrar, controlar y conservar la documentacién producida y| $ 1.611.217.953 | § 1.611.217.953 100%
recibida por la entidad, desde su origen hasta su destino final; facilitando el
acceso a la informacién, conservando la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la documentacion.

TOTAL CONSOLIDADO| $ 9.428.033.271 | $ 9.428.033.271 100%

* Cifras expresadas en pesos colombianos
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6.3. GESTION JURIDICA
6.3.1. Gestion Contractual
a. Gestion Contractual Funcion Publica

La Federacion Colombiana de Municipios en cumplimiento de la funcion publica
asignada, en vigencia 2024, publico el plan anual de adquisiciones y suscribio 102
contratos haciendo uso de las diferentes modalidades de seleccion dispuestas en
la Ley 80 de 1993, leyes que la modifican y su Decreto Reglamentario.

Los contratos suscritos y el plan anual de adquisiciones se pueden consultar en los
siguientes portales web:

+ https://www.colombiacompra.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/planes-
anuales-de-adquisiciones
«  www.fcm.org.co

6.3.2. Defensa Juridica
Procesos extrajudiciales y judiciales adelantados

Durante la vigencia 2024, |la Federacion Colombiana de Municipios en cumplimiento
de la funcién publica asignada adelanté actuaciones en virtud de 15 procesos
judiciales y extrajudiciales en los que actua como parte.

Acuerdos de pagos y actas de compromiso DITRA 2024

Durante la vigencia 2024, se recibieron 16 solicitudes de elaboracion de acuerdos
de pago por la administraciéon del Simit y actas de compromiso DITRA por concepto
de las transferencias pendientes de parte del area de operaciones Simit, asi:

« Barrancabermeja: Por valor de $78.875.606 por la administracion del Simit y
$134.986.989 por el 45% DITRA

« Maicao: Por valor de $112.790.418 por la administraciéon del Simit y
$352.128.688 por el 45% DITRA

* Arjona: Por valor de $49.013.996 por la administracion del Simit y
$169.609.606 por el 45% DITRA

« El Banco: Por valor de $6.506.747,19 por la administracién del Simit y
$4.056.959,66 por el 45% DITRA.

» Tunja: Por valor de $66.961.979 por la administracion del Simit y $7.964.085
por el 45% DITRA.

« Chia: Por valor de $70.255.590 por la administracion del Simit.

» Departamental Arauca: Por valor de $10.930.055,20 por la administracién
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del Simit.

Malambo: Por valor de $71.759.819 por la administracion del Simit y
$42.478.477 por el 45% DITRA

Turbo: Por valor de $220.630.765,09 por la administracion del Simit y
$462.886.518,34 por el 45% DITRA

Albania: Por valor de $3.712.085,15 por la administracion del Simit y
$6.553.855,57 por el 45% DITRA

Departamental Caqueta: Por valor de $18.546.608 por la administracion del
Simit y $14.201.004 por el 45% DITRA

Riohacha: Por valor de $48.555.995 por la administracion del Simit y
$18.924.555,56 por el 45% DITRA

Bosconia: Por valor de $10.742.205 por la administracion del Simit y
$31.097.638 por el 45% DITRA

El Carmen de Bolivar: Por valor de $36.607.502 por la administraciéon del
Simit y $37.937.570 por el 45% DITRA

Garagoa: Por valor de $1.682.847,50 por la administracion del Simit.
Duitama: Por valor de $49.167.022,03 por la administracion del Simit.

Asi mismo, durante la vigencia 2024 se suscribieron siete (7) acuerdos de pago con
los municipios de Barrancabermeja-Santander; Maicao-La Guajira; Bosconia-César
Arauca-Arauca; Turbo-Antioquia; Albania-La Guaijira; Gobernacién del Caqueta.

6.3.3. Acciones de tutelas

Durante la vigencia 2024, con corte a 31 de diciembre, se tramitaron 19.322
acciones de tutela, de las cuales la FCM se encuentra vinculada en un 90%.

La tipologia de las acciones de tutela son las siguientes:

Indebida notificacién

No propietario/ diferente conductor

Sin adjuntos para verificar

No aplicacion de pago o curso/error o falta de actualizacion de la
informacion

No tramite DP

Caducidad/Prescripcion

Comparendo irregular

Licencia de conduccion suspendida/cancelada

Solicitud de audiencia contravencional

De las tipologias sefialadas, las que mas se evidencia en las acciones de tutelas
presentadas es por falta de tramite a un derecho de peticion error o falta de
actualizacion de la informacion.
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6.4. GESTION FINANCIERA

La informacion Financiera y presupuestal que corresponde a la funcidén publica
asignada se encuentra publicada en la pagina web www.fcm.org.co de la entidad
dando cumplimiento a la normatividad vigente.

6.5. GESTION ADMINISTRATIVA
7.5.3. Gestion Documental
a. Produccion Documental

Se registré una produccidn documental total en el afo de 118.635
documentos generados, entre comunicaciones oficiales (Entradas, salidas,
internos, resoluciones, circulares), los cuales fueron documentos
procesados, gestionados y tramitados electronicamente a través de la
elaboracién, radicacién y digitalizacion y/o cargue imagenes y documentos,
y a la cual se le realiza control de calidad por cada tipo de radicado, frente a
esto, se evidencié un aumento de la produccion documental en el 2024 del
22.38% en comparacién con la produccion total del afio 2023 que fue de
96.938 documentos, lo que demuestra apropiacion y adaptabilidad al
Sistema SGDEA

b. Fortalecimiento del Proceso de Gestion Documental de la Federacion
Colombiana de Municipios.

En el aino 2024 se ejecutd el proyecto “Fortalecimiento del Proceso de Gestion
Documental de la Federacién Colombiana de Municipios”, cuyo objetivo fue
Fortalecer el proceso de Gestidon Documental del Archivo Central de la Federacion
Colombiana de Municipios, asegurando la calidad de la informacién en cuanto a su
infraestructura fisica, tecnoldgica y operativa, con el fin de administrar, controlar y
conservar la documentacion producida y recibida por la entidad, desde su origen
hasta su destino final; facilitando el acceso a la informacion, conservando la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la documentacion.

7.5.4 Mesa de Servicios

Durante la vigencia 2024 se atendieron 747 mesas de servicios para la Federacion,
en temas relacionados a requerimientos administrativos, solicitudes de las areas
para elementos de oficina, tramite de documentos con mensajeria (interna o
externa), organizacion de reuniones y mantenimientos locativo en general.
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Conclusiones

Durante el afno, se realizaron las actividades correspondientes a los procesos
relacionados al grupo administrativo, donde se evidencia el cumplimiento de los
objetivos estratégicos trazados por la Federacion, la gestién en cada uno de los
procesos evidencia que se esta cumpliendo y se espera para la vigencia 2025 que
el fortalecimiento y desarrollo de las actividades se afiance y permita una mejora
continua en cada actividad o gestidn planeada y ejecutada.

En cuanto al proceso gestién documental para las diferentes dependencias de la
entidad surtiendo asi sus respectivos tramites y contribuyendo al flujo y desarrollo
normal de las actividades de los funcionarios en cumplimiento con los estandares
de gestidn de informacion trazados en la politica de gestién documental.

7. GESTION DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

La Asesoria de Comunicaciones de la Federacion Colombiana de Municipios,
busca disefar y ejecutar estrategias de comunicacion para responder a las
necesidades de los asociados y colaboradores, con el fin de posicionar la entidad
y sus direcciones, frente a los publicos en los temas claves para la entidad, ademas
de mejorar la efectividad y coherencia de las estrategias de comunicacién dentro
de la Federacion.

Objetivos de la Estrategia de Redes Sociales
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Durante el periodo analizado, los objetivos clave para la gestion de redes sociales
fueron los siguientes:

« Aumentar la visibilidad de la Federacioén a nivel global.

« Fomentar la interaccion y el compromiso con los seguidores de las
diversas plataformas.

« Posicionar a la Federacion en su imagen corporativa.

e Generar trafico a los canales de venta online y sitios web corporativos.

o Gestionar la reputacion online y responder de manera eficiente a las
consultas o quejas de los usuarios.

p

Contenido destacado:

@(mmm Slm[t
DEMUNICIPOS | -

La pagina web para consulta y pago de multas y sanciones
por infracciones de transito es

www.fcm.org.co/simit

Si tiene alguna duda sobre la informacion reflejada en el sistema
Simit o requiere de un asesor que pueda ayudarie a aclarar sus
inquietudes para ponerse al dia con sus pagos comuniquese de
forma directa a

+Linea celular: (+57) 333 602 68 00
« Linea gratuita: 01 8000 413 588 o
+Linea: (+57) 601 593 40 26

Para comunicarse con un asesor 3 través de los canales digitales
puede buscarnos en nuestras redes sociales:

« En X [Twitter) @SimitResponde
* Facebook como Federacién Colombiana de Municipios.

Simit responde

Facebook:

e Seguidores:
[Numero de seguidores al 2023] —3.279
[Numero de seguidores al 2024] —3.348

X:
o Seguidores:
[Numero de seguidores al 2023] —3.740
[Numero de seguidores al 2024] —3.925

Somos REFERENTES DEL EMPODERAMIENTO Y DESARROLLO MUNICIPAL
Pagina 70 de 71



{ \ FEDERACION
\ J) ¥ COLOMBIANA

DE MUNICIPIOS

8. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES

Durante la vigencia 2024, La Federacion Colombiana de Municipios, dio estricto
cumplimiento a las normas de la Ley General de Archivo, Normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor (legalidad del software) de acuerdo con el articulo 1
de la Ley 603 de julio 27 del afio 2000.

De igual manera, se informa que no existen operaciones celebradas entre la entidad
y sus administradores, tales como contratos de prestacion de servicios,
empréstitos, adquisicion de bienes, etc.

Federacion Colombiana de Municipios liquido, presentd y pago oportunamente los
aportes parafiscales: al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y a las Cajas de Compensacion Familiar y
realizd las contribuciones al sistema de Seguridad Social integral con el pago
oportuno de los aportes por concepto de Salud, Pensiones y Riesgos Laborales.

GILBERTO TORO GIRALDO
Director Ejecutivo
Representante Legal
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